CHECKZ24
S

Personliche Notfall-Hotline:
+49 (89) 2424 1142 1914989

Vom 14.07. bis zum 01.08. fiir Sie
freigeschaltet

Pia hilft Ihnen bei
keds  Fragen gerne jederzeit
Chatten per Chat weiter. Anrufen

Wichtig fiir eine reibungslose Anmietung Ihres Mietwagens

Fir eine reibungslose Anmietung stellen Sie bitte sicher, dass Sie folgende Dokumente bei Ihrem Vermieter vor Ort dabei haben:

+” Auf den Hauptfahrer ausgestellte Kredit- oder Debitkarte mit PIN und Limit fiir die Kaution (ca. 200 € + ggf. Kaution fiir den Tank)
Prepaidkarten, EC-/Girokarten sowie Apple Pay und Google Pay werden am Schalter oft nicht akzeptiert.

Flihrerschein (des Hauptfahrers)
Gltiges Originaldokument, keine Kopie

Giltiges Originaldokument, nicht vorlaufig

IV 4
«” Personalausweis oder Reisepass (des Hauptfahrers)
IV o

Voucher (digital oder ausgedruckt)

ii. Bei Inrem Vermieter vor Ort

Abhol- / Riickgabezeit
einhalten

Mietvertrag priifen

Extras / Upgrades am
Schalter

Versicherungsverkauf am
Schalter

Mietwagen liberprifen

Die Verfiigbarkeit Ihres Mietwagens kann bei verspateter Abholung nicht garantiert werden. Es kdnnen
Strafgebiihren bei verspéateter Riickgabe berechnet werden.

Lassen Sie sich vor Unterzeichnung unklare Betrdge und Posten erklaren.

Entscheiden Sie sich fir zusatzliche Leistungen am Schalter (z.B. Navigationssystem, Kindersitz,
Fahrzeugupgrades), sind die Kosten selbst zu tragen.

In lhrer Buchung ist bereits eine Riickerstattung der Selbstbeteiligung tiber Ihren Veranstalter Auto Europe
enthalten. Da dem Vermieter vor Ort diese Information teilweise nicht vorliegt, wird er lhnen ggf. eine
Versicherung anbieten um die Selbstbeteiligung auszuschlieBen. Zur Absicherung von méglichen Schaden ist diese
Versicherung nicht nétig, da Sie bereits Uber Ihren Veranstalter Auto Europe abgesichert sind.

Dokumentieren Sie den Zustand des Mietwagens bei Abholung und Riickgabe. Lassen Sie sich vorhandene
Schéden schriftlich von einem Mitarbeiter bestéatigen, oder machen Sie Fotos.

Uberpriifen Sie, ob notwendiges Equipment (z.B. Verbandskasten, Warnwesten, Reserverad) vorhanden

ist.

Uberpriifen und dokumentieren Sie den Tankstand bei Abholung und Riickgabe. Fehimengen werden mit hohen
Zuschlagen berechnet.

\)/ :
Qﬂ Bei Schaden oder Unfall

Verhalten

Unterstitzung durch
CHECK24

Rufen Sie die Polizei und lassen Sie einen Unfall-/Schadensbericht erstellen, dieser wird fiir die Bearbeitung
eines Schadenfalls benétigt. Bei einem Unfall mit einem weiteren Verkehrsteilnehmer nutzen Sie den Européischen
Unfallbericht oder einen vergleichbaren Unfallbericht, dieser liegt tblicherweise im Handschuhfach lhres
Mietwagens. Informieren Sie auBerdem lhren Vermieter.

Unsere Mietwagen Experten sind auch nach der Anmietung fiir Sie da! Am schnellsten kédnnen wir lhr Anliegen
bearbeiten, wenn Sie uns unter www.mietwagen.check24.de/kundenservice Ihren Fall schildern und uns
relevante Dokumente zur Verfiigung stellen.

" Wenn Sie Probleme haben, Ihre personliche Notfall-Hotline zu erreichen, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: +49 (89) 2424 1142


https://mietwagen.check24.de/ul/booking/list/foreign/b7npsbwojhfnvsscp4?webview=0&showchat=1
tel:004989242411421914989
tel:00498924241142

